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sdéhkénmyynnin edellytykset ja aloittaminen,
suhde verkkopalveluun, vastuukysymyksid

1. Soveltamisala ja maaritelmia

1.1. Néitd yleisid sopimusehtoja, sahkonmyyntiehtoja (ehtoja,
lyhenne SME 10) sovelletaan jakeluverkkoon liitetylle sahkonkayt-
tdjille tapahtuvassa sdhkon vahittdismyynnissé (jatkossa sahkon-
myynnissd). Ndma ehdot ovat osa sdhkdnkéyttdjin ja séhkonmyyjian
vilistd séhkonmyyntid koskevaa sdhkdnmyyntisopimusta (myynti-
sopimusta), jolla kdyttdja ostaa ja myyja myy sdhkdenergiaa. Séhkon
vahittdismyyntind pidetddn sdhkon myyntié jakeluverkon kautta vélit-
tomaésti sahkon kayttdjille.

1.2. Niitd ehtoja voidaan vain niin erikseen sovittaessa soveltuvin
osin soveltaa sellaiseen sdhkonkdyttopaikkaan, jolla myos tuotetaan
sdahkod (tuotantokédyttdpaikan myyntisopimus).

1.3. Jakeluverkko on sidhkéverkko, jonka nimellisjdnnite on pi-
enempi kuin 110 kilovolttia.

1.4. Jakeluverkon haltija (verkonhaltija) on yhteiso tai laitos, jolla on
hallinnassaan jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvanvaraista sah-
koverkkotoimintaa.

1.5. Liittymissopimus on verkonhaltijan ja jakeluverkkoon liitetyn
sdahkonkayttopaikan (esim. kiinteiston tai rakennuksen) omistajan
tai haltijan (liittyjdn) vdlinen sopimus, joka koskee sdhkonkéyttopai-
kan liittdmistd verkkoon ja liittymén séhkonkayttdémahdollisuuden
ylldpitoa.

1.6. Séhkoverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoitetaan verkon-
haltijan kaikkea sité toimintaa, joka mahdollistaa séhkon siirtymisen
vastiketta vastaan verkonhaltijan séhkoverkossa.

1.17. Sédhkoverkkosopimus (verkkosopimus) on verkonhaltijan ja
sdahkonkayttdjin vilinen sopimus, joka koskee kiyttdjin tarvitsemaa
verkkopalvelua.

1.8. Séhkontoimitussopimus on sellainen myyjén ja kiyttdjén vilinen
sopimus, jossa myyjé ottaa vastattavakseen myos verkkopalvelusta.
Myyjé sopii tarvittaessa verkkopalvelusta verkonhaltijan kanssa.
Sahkontoimitussopimuksen ollessa voimassa kéyttopaikkaa varten ei
tule olla erillistd verkkosopimusta tai myyntisopimusta. Sdhkontoimi-
tussopimuksen mukaista palvelua kutsutaan ndissd ehdoissa sdhkon-
toimitukseksi. Sdhkontoimitussopimukseen ei sovelleta nditd ehtoja
(ks. Sahkontoimitusehdot — STE 10).

1.9. Sdhkonmyyjé (myyjéd) on henkild, yhteiso tai laitos, joka myy
sdhkoa.

1.10. Avoin toimittaja on myyjd, joka toimittaa sdhkonkayttéjille
tdmén kaiken sdhkon tarpeen taikka joka tasapainottaa sihkonkayt-

tdjan sdhkon tuotannon ja hankinnan seké sdhkonkédyton ja toimituk-
sen erotuksen toimittamalla puuttuvan sahkomaérén tai vastaanot-
tamalla ylijidmén kunkin tunnin aikana (avoin toimitus). Kiinted
toimittaja on myyjé, joka toimittaa séhkonkayttdjélleen kullekin
tunnille tdismélleen ennalta sovitun sahkomaééréan (kiinted toimitus).

1.11. Jos myyjélla on sen verkonhaltijan vastuualueella, johon
kéyttopaikka kuuluu, séhkomarkkinalain tarkoittama huomattava
markkinavoima ja kayttopaikka on varustettu enintddn 3x63 A pédsu-
lakkeella tai kdyttopaikkaan ostetaan séhkod enintdédn 100 000 kWh
vuodessa, on myyjélld sihkomarkkinalain 21 § mukainen toimitusvel-
vollisuus kayttdjaa kohtaan.

1.12. Sdhkonkayttdja (kdyttdjd) ostaa sahkod myyjalté ja verkko-
palvelun verkonhaltijalta pddasiassa omaan kdyttoonsd. Kayttdjana
voi olla my®6s liittyja, joka hankkii sahkoa liittymissopimuksensa mu-
kaisen liittimiskohdan kautta muiden kaytettaviksi. Usea kayttdja voi
sitoutua myyntisopimukseen yhteisvastuullisesti, mikéli sopijapuolet
niin sopivat.

1.13. Kéyttdjad, joka on luonnollinen henkild ja hankkii sahkod
padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoim-
intaa varten, kutsutaan néisséd ehdoissa kuluttajaksi.

1.14. Niissd ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan myyjaa ja kayttdjaa.

1.15. Sdhkdtuotteella tarkoitetaan néissé ehdoissa sahkonmyynnissa
kéytettdvin palvelukokonaisuuden mairittelyd. Madrittely sisaltdd
myds tiedot myyjén perimistd maksuista. Sdhkdtuotetta voidaan
kutsua my®s tariffiksi. Tuotehinnastossa on esitetty myyjén tarjoa-
mia sdhkdotuotteita. Tuotehinnasto sekd mahdollinen palveluhinnasto
(hinnastot) ovat osa myyntisopimusta. Séhkdnmyynnin hinnoittelu-
perusteesta voivat sopijapuolet myds erikseen sopia, jolloin tuotehin-
nastoa ei liitetd myyntisopimukseen (tuotehinnasto ei ole silloin osa
myyntisopimusta).

1.16. Naiissid ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen, laskun, hin-
nanmuutosilmoituksen tai muun viestin ldhettdminen tarkoittaa myds
viestisisallon siséltdvan sanoman séhkdistd lahettdmistd. Kéyttdjan os-
oite tai laskutusosoite voi olla myds esimerkiksi séhkdposti- tai muu
vastaava kayttdjdn ilmoittama yksil6llinen osoite. Sanomien sahkoin-
en ldhettdminen edellyttdd, ettd sopijapuolet ovat siitd sopineet. Muun
kéyttdjan kuin kuluttajan kanssa voidaan erikseen sopia, ettd hinnan
tai muiden sopimusehtojen muutosilmoitus voidaan laittaa Internetiin
néhtéville ennalta méériteltyyn osoitteeseen. Téaman liséksi kéyttdjan
tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolosta Internetissé ennalta
sovittavalla tavalla, esimerkiksi sdhkopostitse tai tekstiviestilla.

1.17. Toimitusvelvollisella sahkonmyyntisopimuksella tarkoitetaan
sellaista myyntisopimusta, joka on tehty kdyttdjin ja hantd kohtaan
toimitusvelvollisen myyjén kanssa julkisilla toimitusvelvollisuushin-
noilla ja -ehdoilla.



1.18. Tuntimittauslaitteistolla tarkoitetaan laitteistoa tai laitteistojen
yhdistelméd, joka mittaa ja rekister6i sahkon kulutuksen tunneittain ja
jonka rekisterdima tieto voidaan lukea viestintédverkon valityksella.

1.19. Etdviestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota,
tietoverkkoa tai muuta vilinettd, jota voidaan kayttdd sopimuksen
tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhté aikaa ldsna.

1.20. Siahkomarkkinoita koskevat keskeiset sdénnokset ovat sahko-
markkinalaissa ja sen nojalla annetuissa asetuksissa.

2. Myyntisopimuksen tekeminen, kayttajin sah-
kon hankintaa koskevat muut sopimukset, myyn-
nin aloittaminen

2.1. Myyntisopimus tehddédn sopijapuolten vélilld joko toistaiseksi
voimassa olevaksi tai méardaikaiseksi.

2.2. Myyntisopimus voidaan tehdé, kun kyseistd sahkonkayttopaik-
kaa koskeva liittymissopimus on voimassa.

2.3. Sdhkonmyynnin aloittaminen ja jatkaminen kayttédjille edellyttia
kayttopaikkaa koskevan liittymissopimuksen seké verkkosopimuksen
voimassaoloa seka ettd kdyttdjd on tiyttinyt liittymissopimuksessa ja
verkkosopimuksessa mainitut velvoitteet ja em. sopimusten mukaiset
tekniset edellytykset kdyttopaikalle tapahtuvalle verkkopalvelulle on
taytetty. Sahkdn myynti voidaan aloittaa aikaisintaan 14 vuorokauden
kuluttua myyntisopimuksen tekemisesti, jollei muuta ole sovittu.

2.4. Myyntisopimus voidaan tehda kirjallisesti, suullisesti tai sah-
koisessd muodossa.

2.4.1. Myyntisopimus on tehtdva kirjallisesti, jos jompikumpi
sopijapuoli sitd vaatii. Myyntisopimukseen tulee silloin liittdd ndma
ehdot ja mahdolliset hinnastot. Myyntisopimuksessa on mainittava
verkonhaltija, jolle vika- ja muut verkkopalvelua koskevat ilmoitukset
on tehtdvi, sekd sahkon mittaukselle aiheutuvat erityiset vaatimukset,
jos myyntisopimus séhkdmarkkinalain mukaan sellaisia edellyttda.

2.4.2. Myyntisopimus voidaan tehdd myyjin tuotevalikoiman
mukaisesti sdhkoisessd muodossa. Sdhkdinen sopimus on sitova,
jos se on tehty siind muodossa, jota sdhkdiseltd sopimiselta yleisesti
edellytetdan.

2.4.3. Jos myyntisopimus tehdddn muutoin kuin kirjallisesti, myyjan
tulee kahden viikon kuluessa sopimuksen tekemisestd ldhettas kayt-
tdjille sopimuksen vahvistusilmoitus (vahvistus) timén ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen.
Vahvistuksessa mainitaan myyntisopimuksen voimaantulon ajankohta
ja se sisdltdd myyntisopimuksen yksil6lliset ehdot, ndma ehdot, mah-
dolliset hinnastot ja selvityksen kayttdjan huomautusajasta. Liséksi
vahvistuksessa on mainittava verkonhaltija, jolle vika- ja muut verk-
kopalvelua koskevat ilmoitukset on tehtdva, sekd sdhkon mittaukselle
aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos myyntisopimus sahkémarkki-
noita koskevan lainsddddnnon mukaan sellaisia edellyttaa.

2.4.4. Jos myyntisopimus tehddédn kuluttajan kanssa etdviestimen
avulla, on myyjén ldahettiméassd vahvistusilmoituksessa 2.4.3. kohdas-
sa mainittujen seikkojen lisdksi ilmoitettava ohjeet ja tiedot kuluttajan
oikeudesta peruuttaa sopimus.

2.4.5. Muutoin kuin kirjallisesti tehty myyntisopimus on tullut
voimaan ja jatkuu vahvistuksessa mainituin ehdoin, paitsi seuraavissa
tapauksissa:

»  Kayttdjd ilmoittaa myyjdlle kolmen viikon kuluessa vahvistuksen
lahettdmisestd tai siind mainittuun véhintddn kolmen viikon ku-
luttua ldhettdmisestd olevaan madrdpdivaan mennessi, ettei hian
pidd vahvistuksessa mainittuja tai siind selvitettyja ehtoja tehdyn
sopimuksen ehtoja vastaavina. Sopimuksen tekemisen ja kayt-
tdjan tekemin ilmoituksen vilisend aikana sovelletaan vahvis-
tuksen mukaisia sopimusehtoja, jollei muuta néytetd sovitun tai

* Kuluttaja peruuttaa 14 paivin kuluessa vahvistuksen vastaanot-
tamisesta sopimuksen ilmoittamalla siitd myyjélle. Vahvistus
katsotaan vastaanotetuksi 7 paivin kuluessa ldhettdmisestd, jos
se on ldhetetty postitse, ja heti, jos se on ldhetetty sdhkopostin
vilitykselld. Jos kuluttaja sopimuksen peruuntuessa on kéyttényt

hyvikseen sédhkod, joka ei ole sihkdkauppojen selvityksessé siir-
rettdvissd kuluttajan edelliselle myyjélle, kuluttajan on makset-
tava saamastaan hy6dysti kohtuullinen korvaus myyjalle. Hinta
méadrdytyy vahvistuksen mukaisin sopimusehdoin, jollei muuta
ndytetd sovitun.

2.5. Sopimusasiakirjat muodostavat myyntisopimuksen siséllon:

Jos myyntisopimuksen ja siind mainittujen asiakirjojen sisdllot ovat
keskendin ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa
jérjestyksessd:

1) Yksildlliset sopimusehdot
2) Mahdolliset hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (ndmé ehdot).

2.6. Myyji ja kiyttdjd voivat sopia muutoksista nédihin ehtoihin.
Sopimuksella ei kuitenkaan voida poiketa néistd ehdoista kuluttajan
vahingoksi.

2.7. Toimitusvelvollisuuden piirissé olevalla kayttdjalld on oikeus
vaihtaa sdhkotuotetta hinnastossa esitetyin sdhkdtuotteen luontee-
seen perustuvin kohtuullisin rajoituksin. Vaihtamisrajoitus voi olla
voimassa enintddn 12 kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun tuot-
teeseen ei voi vaihtaa.

2.8. Myyji huolehtii sahkdkauppojen selvityksen edellyttamien
ilmoitusten tekemisestd sahkomarkkinalainsdaddannon mukaisesti.

2.9. Séhkon saannin ajalliset rajoitukset (ja muu sdhkonkadyton
ohjaus)

2.9.1. Kéyttdjan mahdollisesti aiemmin verkonhaltijan kanssa tai
sahkontoimitussopimuksessa sopimat sdhkonsaannin rajoitukset (tai
muut ohjaukset) jatkuvat, jollei kdyttdja sovi muuta verkonhalti-
jan kanssa. Muun kuin kuluttajan tulee erikseen ilmoittaa myyjélle
verkonhaltijan kanssa sovitusta muusta kuin toimialalla yleisesti
kéytossa olevasta sahkonsaannin rajoituksesta.

2.9.2. Jos kayttdjd ja avoimen toimituksen myyjé sopivat niin kirjal-
lisesti, myyjélld on oikeus kayttdjakohtaisesti rajoittaa séhkon saantia
(tai muuten ohjata sahkonkéyttdd). Sovitut rajoitukset on méadriteltava
tarkkaan.

2.9.3. Jos haluttu sdhkon saannin rajoitus (tai muu ohjaus) on
tarkoitus toteuttaa verkonhaltijan asennuksia tai laitteita apuna
kéyttden, sitd ei voida tehdd ilman, ettd rajoitus (tai ohjaus) sovel-
tuu verkonhaltijan kdyttdmain ohjausjédrjestelmién ja asennuksista,
ohjausperiaatteista ja laitteiden ylldpidosta on sovittu verkonhaltijan
kanssa.

2.9.4. Kun kysymyksessd on asunnon suora séhkoldmmitys pada-
siassa suorin sahkolammittimin, ei voida sopia, ettd ldmmitysele-
menttien jannitteeton aika olisi suurempi kuin 1,5 tuntia kerrallaan
ja yhteenlaskettuna suurempi kuin 5 tuntia vuorokaudessa. Jokaista
yksittéistd jannitteetontd ajanjaksoa tulee seurata jannitteellinen ajan-
jakso, joka on vihintdén jannitteettdman ajanjakson pituinen.

2.9.5. Kiyttdjd ei voi esittdd vaatimuksia myyjdd kohtaan ndiden
chtojen ja yksilollisesti sovitun mukaisesti toteutettujen rajoitusten
(tai ohjausten) takia. Jos kyse on kohdassa 5.6 tarkoitetusta virheesti
sahkdnmyynnissd, myyji vastaa kuitenkin virheestd kayttdjélle.

2.10. Kayttdjd on velvollinen ilmoittamaan myyntisopimukseen
vaikuttavista muutoksista, jotka koskevat esimerkiksi kayttdjaa,
kéyttopaikkaa, laskutusosoitetta tai muuta osoitetta, jota sopijapuolet
ovat sopineet kdytettivin myyjan ldhettdmien vahvistusilmoitusten,
hinnanmuutosilmoitusten sekd muiden ilmoitusten ldhettdmiseen.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Myyjilld on myyntisopimusta tehtdessd oikeus vaatia kéyttdjalta,
joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu myyntisopimukseen
perustuvien saatavien maksamisesta. Jos myyntisopimus tehddian
samojen sopijapuolten valilld vain sdhkonkayttopaikan vaihdoksen

tai sédhkontoimitussopimuksen irtisanomisen takia ilman samalla séh-
konkdytossé tai muissa olosuhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta
voidaan vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2. Myyjilld on sdhkonmyynnin alkamisen jilkeen oikeus vaatia



kayttdjéltd, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu myynti-
sopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta, jos kdyttdjd on
olennaisesti laiminlyonyt tdhén tai toiseen myyntisopimukseen tai
sdhkontoimitussopimukseen perustuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota
ei ole perustellusti riitautettu.

3.3. Myyjai voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden tai ennak-
komaksun myyntisopimusta tehtéessi sekd myyntisopimuksen ollessa
voimassa. Myyntisopimuksen ollessa voimassa vakuutta tai ennak-
komaksua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laimin-
lyonyt maksuvelvollisuutensa. Myyjalld tulee sekd myyntisopimusta
tehtdessd ettd sen voimassa ollessa olla lisdksi erittdin painava syy
vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syitd voivat
olla esimerkiksi:

* kuluttajan sédhkonmyynti on keskeytetty maksulaiminlydnnin
takia;

* myyjalld on kuluttajalta erdéntyneitd séhkonmyyntiin tai sah-
kontoimitukseen liittyvid saatavia, joiden médrdd voidaan pitda
huomattavana sdhkdnmyynnin laskutuksen méardan ndhden; tai

» kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti
kyvyton suoriutumaan myyntisopimukseen perustuvista mak-
suista.

3.4. Jos myyntisopimusta tehtdessd vakuutta ei ole maédrapdivaan
mennessd maksettu, sahkdnmyyntisopimus raukeaa. Sopimus
raukeaa, vaikka sdhkontoimitus kdyttopaikkaan olisi aloitettu. Kéyt-
tdja on velvollinen maksamaan ennen sopimuksen raukeamista kéyt-
tamastdan sdahkostd sopimuksen mukaisen hinnan.

3.5. Myyjilléd on oikeus kéyttda vakuutta tai ennakkomaksua séh-
kdnmyyntiin tai aiempiin samaa kéyttopaikkaa koskeviin sdhkon-
toimituksiin perustuvien erddntyneiden saataviensa, kertyneiden
viivéstyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen suorittamiseksi. Jos
myyji kdyttdd vakuuden tai ennakkomaksun tai osan siitd saataviensa
suorittamiseksi on myyjélld oikeus vaatia kdyttdjda tdydentdmadn
vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.7 mainitun méaérdiseksi, jos
sopimussuhde edelleen jatkuu.

3.6. Myyji ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla méaraltddn enintién las-
kutuskauden alun ja sihkdnmyynnin keskeyttdmisen (siten kuin se
madrdytyy kohtien 7.1-7.5 mukaan) vilisen ajan sahkon myyntilaskun
suuruinen, jollei muun kayttdjan kuin kuluttajan tai toimitusvelvol-
lisuuden piirisséd olevan kéyttdjan kanssa ole toisin sovittu. Myyntilas-
ku lasketaan kayttdjén séhkonkaytosti tehdyn arvion mukaan. Arvio
voidaan tehdé suurimman séhkonkéyton ajanjakson mukaan.

3.8. Myyjd palauttaa vakuuden myyntisopimuksen padtyttyd valit-
tomisti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut kayt-

téjan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen pysyessd voimassa vakuus
palautetaan viimeistddn kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua
sen antamisesta. Vakuutta ei sopimuksen voimassa ollessa palauteta,
jos kéyttdjd on vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksujaan olennais-
esti. Jos kayttdjd ei ole kuluttaja eikd toimitusvelvollisuuden piirissd,
kéyttdjd ja myyjd voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.
Ennakkomaksu kéytetddn erddntyvien maksujen suorittamiseen tdssd
kohdassa vakuuden palauttamiselle mééritellyn ajan kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta laaditaan kirjallinen sopimus. Ennak-
komaksusta voidaan mainita myds sopimuksen vahvistusilmoituk-
sessa.

3.10. Myyjalld on oikeus realisoida annettu vakuus parhaaksi katso-
mallaan tavalla erddntyneiden saataviensa suorittamiseksi.

3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta kayttdja ja
myyja voivat sopia myyntisopimuksen mukaisten maksujen mak-
samisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun
noudatetaan soveltuvin osin mitd kohdassa 3.8 on méaaritty.

3.12. Tissé luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 3.11
tarkoitetusta ennakosta ei ole kyse, jos kéyttédjd valitsee valittavis-
saan olevista erilaisista (sdhkotuote- tai maksutapa-)vaihtoehdoista
sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen maksujarjestely.

4. Verkonhaltijan oikeuksista ja velvollisuuksista
sihkon myynnin yhteydesséi seki eriaita verkko-
palvelua sivuavia asioita

4.1. Verkonhaltijalla on oikeus edellyttdd, ettd kayttdjan sdhkolaitteet
ja asennukset tayttavit lainsdddédnnodssé, viranomaismadrayksissa ja
kayttdjan verkkosopimuksessa asetetut vaatimukset sekd verkonhalti-
jan muut tekniset vaatimukset.

4.2, Kiyttijan tulee tehdéd havaitsemastaan sdhkolaitteessa, verkko-
palvelussa tai séhkonmyynnissd olevasta viasta tai hairiostd ilmoitus
verkonhaltijalle. Jos vika tai hdiri6 kuuluu myyjan korjausvelvol-
lisuuden piiriin, myyjén on viipymatté ilmoituksesta tiedon saatuaan
ryhdyttdva toimiin vian tai hdirion poistamiseksi. Jos on kyse verkko-
palvelun virheestd, verkonhaltija vastaa virheestd kuluttajalle. Verkon-
haltija ei vastaa virheestd, jos hdn kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta
tiedon saatuaan ilmoittaa kuluttajalle virheestd vastuussa olevan
myyjén, joka ottaa vastattavakseen virheestd aiheutuvan vahingonkor-
vauksen tai hinnanalennuksen.

4.3. Vastuu mittauksen jarjestdmisestd ja mittaustietojen ilmoittamis-
esta sdahkokaupan eri osapuolille on verkonhaltijalla (katso luku 6).

4.3.1. Sdahkonmittauksen jarjestdmisestd, tarkkuudesta, vikojen ko-
rjaamisesta ja tarkistuttamisesta sekd mittareiden luennasta sovitaan
verkkosopimuksessa. Verkonhaltija voi lisdksi antaa ndistd asioista
madrdyksid ottaen huomioon mittausta ja vakausta koskevan lain-
sdddannon ja verkkosopimuksen méérdykset.

4.4. Sdhkonmyynti tapahtuu kdyttden hyvéksi kdyttopaikalla olemas-
sa olevia mittauksia ja muita séhkon toimittamista koskevia jérjest-
elyja, mukaan lukien 2.9—2.9.4 kohdissa tarkoitetut séhkonkayton
rajoitukset, jollei lainsdddénto tai alaa koskevat standardit muuta edel-
lytd tai jollei muuta ole erikseen sovittu.

4.5. Verkonhaltijalla on kayttdjan kanssa tekeménsé verkkosopimuk-
sen ehtojen mukaan erdiss tilanteissa oikeus keskeyttdd verkkopalve-
lu tai sddnnostelld sdhkon saantia. Myyja ei vastaa téllaisen keskeyt-
tdmisen tai sddnnostelyn kéyttdjalle mahdollisesti aiheuttamista
haitoista tai vahingoista. Kéyttdjan kannalta verkkopalvelun keskeyt-
tdmisen ja sihkdnmyynnin keskeyttdmisen vaikutus on sama: sdhkod
saanti kdyttopaikalle lakkaa kokonaan, osittain tai ajoittain.

5. Viivéstys, virhe ja vastuukysymykset

5.1. Jos sihkdnmyyntid ei aloiteta sovittuna ajankohtana myyjén
vastuulla olevan syyn johdosta, korvaa myyja viivistyksesti johtuvan
vahingon kohtien 5.3-5.4 ja 5.7-5.13 méaardyksien mukaisesti. Kayt-
tdjd on velvollinen maksamaan myyntisopimukseen perustuvat mak-
sut vasta siitd lukien, kun sdhkonmyynti on aloitettu. Sahkdnmyyn-
nin aloittamisen jilkeen kayttdjilla on oikeus piddttyd maksamasta
sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen viivdstykseen perustuvan
korvausvaatimuksen vakuudeksi. Piddtysoikeus toteutetaan kohtien
5.2-5.2.1 mukaan.

5.2. Myyji vihentdd tietoonsa tulleen viivdstyksen ajalta ker-
tyneet séhkonmyyntid koskevat maksut asian selvittdmisen jilkeen
lahetettdvistd laskusta. Jollei vahentdminen endé ole mahdollista
laskulla esimerkiksi sopimussuhteen paéttymisen takia, palautetaan
summa muuten.

5.2.1. Jos kéyttdja haluaa varmistaa kohdassa 5.2 tarkoitetun vi-
ivdstyneeltd ajalta kertyneen maksun vihentdmisen laskustaan, tulee
hénen ilmoittaa titd koskeva vaatimus myyjélle. Tarvittaessa myyja
voi pyytdd tdydentdméadn vaatimusta kirjallisesti.

5.3. Viivistyksesti aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos myyja os-
oittaa, ettd viivéstys johtuu hdnen vaikutusmahdollisuuksiensa ulko-
puolella olevasta esteestd, jota hinen ei kohtuudella voida edellyttda
ottaneen huomioon myyntisopimusta tehtdessd ja jonka seurauksia
hén ei mydskddn kohtuudella olisi voinut vilttdd tai voittaa.

5.4. Jos viivdstys johtuu kolmannesta tahosta, jota myyjé on kayt-
tdnyt myyntisopimuksen tdyttdmisessd, myyja vapautuu korvausvel-
vollisuudestaan vain, jos timéd kolmas taho olisi kohdan 5.3 mukaan
vapaa vastuusta. Verkonhaltija vastaa mahdollisesta viivastyksestdédn
sahkoverkkosopimuksen mukaan suoraan kéyttéjalle.



5.5. Myyjai ei vastaa verkkopalvelussa olevista virheisté (verkkos-
opimuksen vastaisista keskeytyksistd ja laatupoikkeamista). Kayttdjan
tulee ilmoittaa mahdollisesta keskeytyksesta tai laatupoikkeamasta
aiheutuvista vaatimuksistaan verkonhaltijalle kohtuullisessa ajassa
siitd kun hén havaitsi virheen tai hinen olisi se pitdnyt havaita ja hdn-
elld oli vaatimuksen esittdmiseksi tarpeelliset tiedot verkonhaltijasta.

5.6. Jos kiyttdjan sihkon saanti keskeytyy tai lakkaa myyjén
puolella olevasta syystd myyntisopimuksen vastaisesti, korvaa myyja
kayttdjélle tistd aiheutuneen vahingon kohtien 5.7-5.13 mukaisesti.
Edelld mainittujen kohtien mukaisesti myyja korvaa kayttdjille myos
vahingon, jonka syyni ovat myyjin sopimusta tehtidessd antamat
virheelliset tiedot esimerkiksi kdyttopaikkaan sovellettavista mittaus-
vaatimuksista.

5.7. Myyja korvaa kiyttdjélle edelld tassd luvussa korvattavaksi
madritellyn vahingon jdljempén tdssd luvussa mainituin perustein ja
rajoituksin.

5.8. Kayttdjdlld on oikeus saada korvaus vilillisestd vahingosta vain,
jos viivistys tai virhe aiheutuu myyjén puolella olevasta huolimat-
tomuudesta. Jos kdyttdjé ei ole kuluttaja eikd muuta ole sopijapuol-
ten valilld sovittu, on myyjan vahingonkorvauksen enimmaismaara
aiheutuneiden vilillisten vahinkojen osalta kuitenkin méaéré, joka
vastaa kayttdjan yhden vuoden sdhkdnmyyntimaksujen yhteismaéraa,
kuitenkin enintéédn 8.500,00 euroa. Jos myyja on syyllistynyt tahal-
lisuuteen tai torkeddn huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enim-
maismadrdd koskevaa rajoitusta ei sovelleta.

5.9. Vi lillisend vahinkona pidetdian ndissd ehdoissa:

5.9.1. ansion menetystd, joka kayttdjdlle aiheutuu viivdstyksen tai
virheen tai niistd johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

5.9.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta
velvoitteesta;

5.9.3. sidhkonkdyttopaikan kdyttohyddyn olennaista menetysti,
josta ei atheudu suoranaista taloudellista vahinkoa, sekid muuta sithen
rinnastettavaa olennaista haittaa;

5.9.4. muun kéyttdjan kuin kuluttajan kdrsimdi omaisuusvahinkoa,
joka johtuu séhkonmyynnin keskeytymisestd aiheutuneesta kéyt-
tdjdn laitteen tai laitteiston toiminnan héiridsté tai pyséhtymisestd tai
kayttdjan toiminnan keskeytymisestd, tai samasta syystd aiheutunutta
taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

5.9.5. muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

5.10. Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myos perheelleen
tai perheenjdsenelleen sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin
itselleen sattuneesta vahingosta.

5.11. Sopijapuolen tulee vahingon estimiseksi, sen sattuessa tai sen
uhatessa aina ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi
tai rajoittamiseksi, joita hineltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyt-
tad. Jos kayttdja omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei myyjalla
ole velvollisuutta korvata sita.

5.12. Jos kayttdja laiminlyo velvollisuutensa ryhtyé kohtuullisiin
toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi, hin saa itse vastata
vahingosta tiltd osin. Mikali kdyttdjan laiminlyontid voidaan pitda
vihdisend, voidaan kayttdjan vastattavaksi jadvad osaa tiltd osin
kuitenkin alentaa. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden
ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

5.13. Myyjé ei ole velvollinen korvaamaan néiden ehtojen nojalla
sellaista vahinkoa, joka tulee korvattavaksi kayttdjélle tai muulle
taholle muulla perusteella, esimerkiksi verkkopalveluun liittyen.

5.14. Jos viivistys tai sahkonmyynnin keskeytys johtuu kayttdjan
puolella olevasta huolimattomuudeksi laskettavasta syystd, kayttdja
on velvollinen korvaamaan siitd myyjélle aiheutuneen muun kuin
vilillisen vahingon. Myyjén vélillisind vahinkoina pidetdén vahi-
nkoja, jotka rinnastuvat kohdissa 5.9.1-5.9.5 tarkoitettuihin kayttdjan
vélillisiin vahinkoihin.

B. Laskutus ja sdhkénmyynnin keskeyttiminen

6. Laskutus ja maksujen suoritus

6.1. Myyja laskuttaa kayttdjad sahkon kiytostd myyntisopimuksen
mukaisesti. Kiintedn toimituksen laskutukseen ei sovelleta kohtia
6.1.1-6.1.2, 6.6.1 eikd 6.6.4. Ylimaariisen kiintedn toimituksen késit-
telystd voidaan sopia avoimen toimituksen myyntisopimuksessa.

6.1.1. Myyjan laskutus perustuu verkonhaltijan ilmoittamiin ja
yllapitdmiin sahkonkayttotietoihin ja -arvioihin, jollei toisin sovita.

6.1.2. Jos kéyttopaikalla on tuntimittauslaitteisto tai muu etéluettava
mittauslaitteisto, laskutus perustuu mitattuun sdhkonkayttdon, jollei
muuta ole sovittu. Jos kéyttopaikan sahkonkdyton mittaus perustuu
muuhun kuin etiluettavaan mittauslaitteistoon, laskutus perus-

tuu kéyttdjin arvioituun sahkonkdyttdon, jollei muuta ole sovittu.
Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai luetun mittarilukeman perust-
eella vihintdadn kerran vuodessa (lukema- eli tasauslasku). Laskutus
voidaan perustaa aikaisempaan sdhkonkdyttoon perustuvaan arvioon,
jollei verkonhaltija tai myyja saa tietoonsa mittarilukemaa.

6.2. Laskun sisillossd noudatetaan sahkomarkkinalakia ja sen nojalla
annettuja saddoksid ja madrayksia.

6.3. Laskun ldhettimisen ja erdpdivin vililld on oltava vdhintddn
kaksi viikkoa. Jos kdyttdja on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat
sopia my0s lyhyemmasti erddntymisajasta.

6.4. Kiyttdja on velvollinen maksamaan myyjan lahettiman laskun
viimeistdén siind mainittuna erdpdivand. Lasku ldhetetddn kéyttdjan
ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Kéyttdjd on vastuussa laskun
maksamisesta siitd riippumatta, mihin hin on pyytanyt laskun
lahettdmaén.

6.5. Mahdollisista myo6héstyneistd maksusuorituksista myyjalld on
oikeus periéd korkolain mukaista viivéstyskorkoa. Jos laskun erdpéiva
ja maksettava médrad on ennalta méarétty, viivastyskorkoa peritddn
erdpdivastd lukien. Jos kuluttajan laskun erdpéivéa ja / tai makset-
tavaa madrdi ei ole ennalta médaratty, viivastyskorkoa voidaan perid
aikaisintaan 30 pdivan kuluttua laskun ldhettdmisestd. Kirjallisen
huomautuksen ja katkaisuvaroituksen ldhettdmisestd voidaan liséksi
perid muistutuksesta aiheutuneita kuluja vastaava myyntisopimuksen
mukainen kohtuullinen maksu.

6.6. Laskutus- ja mittausvirheen sekéd mittarin luentavirheen johdosta
myyjilld sekd kohdassa 6.6.4 mainituissa tapauksissa verkonhaltijalla
on oikeus lisdveloitukseen ja kayttdjilld oikeus hyvitykseen seuraa-
vien kohtien mukaisesti:

6.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kdyttdjan ja
verkonhaltijan vilisen verkkosopimuksen mukaan on hyvaksyt-
tdvaa, tima otetaan huomioon myos myyntisopimuksen mukaisessa
laskutuksessa siten, ettd hyvitys tai lisiveloitus suoritetaan mittaus-
laitteiden tarkistukseen, kéyttdjin eri aikoina todettuihin séhkonkayt-
tomédriin sekd muihin tietoihin perustuvan verkonhaltijan myyjélle
antaman arvion nojalla.

6.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 6.6 mainittuihin virheisiin
perustuvia saataviaan kolmen viimeksi kuluneen vuoden ajalta.

6.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia 6.6 kohdassa mainittuja
saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmentd
vuotta pidemmaltd ajalta, jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus
laskutukseen voidaan jélkikéteen todeta.

6.6.4. Verkonhaltija vastaa myyjan sijasta kdyttdjille tulevasta hyvi-
tyksestd sekd on myyjén sijasta oikeutettu kéyttdjaltd veloitettavaan
lisdveloitukseen, jos molemmat seuraavat edellytykset ovat voimassa:

» verkonhaltijan myyjille laskutuksen perusteeksi antamat sih-
konkayttotiedot ovat mittausvirheen, mittarin luentavirheen tai
verkonhaltijan myyjille antamassa ilmoituksessa olleen muun
virheen (ei kuitenkaan arviopoikkeaman) takia tapahtuneeseen
sahkonkdyttoon verrattuina virheelliset ja

« virheen korjaamiseksi tarpeellisia muutoksia ei endd sdhkomark-
kinoita koskevan lainsdéddédnnon tai viranomaismédrdysten
mukaan voida tehdd myyjdn sdhkétaseeseen.

Tésséd kohdassa tarkoitettujen lisdveloitusten ja hyvitysten hinnoitte-
lusta médrataan verkkosopimuksen sopimusehdoissa.

6.6.5. Edellisten kohtien perusteella méiérdytyville liséveloitukselle



tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Lisdvelo-
ituksen maksamiselle on kayttdjalle myonnettdva kohtuullinen
maksuaika. Jollei kiyttdjd myonnetyssd ajassa maksa lisdveloituksesta
aiheutunutta laskua, voidaan siitd tdmaén jélkeiseltd ajalta perid korko-
lain mukaista viivastyskorkoa.

6.17. Kayttdja on velvollinen maksamaan myos siitd mitatusta tai to-
detusta sdhkdnmyynnistd, joka on aiheutunut kdyttdjan vastuupiirissi
olevien sidhkoasennusten tai sdhkdlaitteiden vioista.

7. Sihkonmyynnin keskeyttdminen

7.1. Myyjé on oikeutettu keskeyttdiméaan myyntisopimuksen tarkoit-
taman sahkonmyynnin (kéyttdjan séhkon saannin), jos kayttdja olen-
naisesti laiminlyd myyjén saatavien suorittamisen tai on muuten olen-
naisesti laiminlydnyt myyntisopimukseen perustuvat velvollisuutensa.
Avoimen toimituksen sihkénmyynnin keskeyttdmisen toteuttaa
myyjén tilauksesta verkonhaltija. Kiintedn toimituksen sahkonmyyn-
nin keskeyttdminen merkitsee sitd, ettd aiempi kiintedn toimituksen
osuus tulee avoimen toimituksen myyjén katettavaksi ja laskutetta-
vaksi keskeyttdmisestd lukien. Kiintedn toimituksen keskeyttdminen
ei johda verkonhaltijan suorittamiin toimenpiteisiin.

7.2. Myyja lahettd kayttdjélle kirjallisen huomautuksen oikai-

sta sopimusrikkomus eli maksaa erddntynyt saatava tai korjata

muu laiminlydnti huomautuksessa asetetussa méiraajassa, joka on
vihintdédn kaksi viikkoa huomautuksen ldhettdmisestd. Jos kayt-
tdjélle, joka on kuluttaja, ldhetetddn maksullinen huomautus, voidaan
huomautus lahettdd aikaisintaan kahden viikon kuluttua alkuperais-
estd erdpdivastd. Jos kdyttdja ei huomautuksesta huolimatta oikaise
sopimusrikkomusta asetetussa mairdajassa, myyjé ldhettdd kayttdjan
laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen kir-
jallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi sdahkon-
myynnin keskeyttimisajankohta. Kayttdjéan on oikaistava sopimusrik-
komus ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa vilttydkseen
keskeytykseltd. Katkaisuvaroitus ldhetetddn kdyttdjan osoitteeseen
vihintiédn kahta viikkoa ennen sahkénmyynnin keskeyttdmista.
Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua alku-
perdisestd erdpdivasta tai siitd kun kayttijélle on ensimmaéisen kerran
ilmoitettu muusta sopimusrikkomuksesta ja sen oikaisemistarpeesta.
Jos kéyttdjille, joka on kuluttaja, on ldhetetty maksullinen huomau-
tus, voi keskeyttdminen tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua
alkuperdisestd erdpéivasta.

7.3. Jos maksun laiminlydnti on johtunut kéyttdjan maksuvaikeuksis-
ta, joihin hén on joutunut vakavan sairauden, tyottdmyyden tai muun
erityisen seikan vuoksi padasiassa ilman omaa syytddn, séhkdnmyyn-
nin saa keskeyttéd aikaisintaan kolmen kuukauden kuluttua maksun
erdpdivasti. Kdyttdjin on ilmoitettava myyjille laskun maksamisen
esteend olevasta seikasta heti kun se on kéyttéjan tiedossa ja, jos se on
mahdollista, ennen laskun erdpéivaa.

7.4. Kuluttajan tai asuinkiinteiston sahkénmyyntié ei kuitenkaan
voida keskeyttda, jollei téllaisen kéyttdjan suorittamatta oleva maksu
ole vdhintddn 200 euroa tai jollei vanhimman maksamatta olevan
laskun erédpédivisté ole kulunut véhintddn kolmea kuukautta.

7.5. Séhkonmyyntid ei saa maksujen laiminlyonnin vuoksi keskeyt-
tad vakituisena asuntona kéytettavistd rakennuksesta tai sen osasta,
jonka lammitys on riippuvainen siahkostd, lokakuun alun ja huhtikuun
lopun vilisend aikana, ennen kuin on kulunut nelja kuukautta laimin-
lyodyn maksun erdpéivasta.

7.6. Jos kayttdjin maksun laiminly6nti aiheutuu ylivoimaisesta
esteestd, el sahkonmyyntid voida keskeyttdd niin kauan kuin este
vallitsee.

7.7. Jos sdhkonmyynti keskeytetddn kéyttdjasta tai verkonhaltijasta
johtuvasta syysté, kayttdja ei vapaudu maksu- tai muista velvollisuuk-
sistaan myyjéd kohtaan.

7.8. Myyjilléd on oikeus veloittaa kayttdjalta kirjallisen huomautuk-
sen ja katkaisuvaroituksen ldhettdmisestd voimassaolevan hinnaston
mukainen kohtuullinen maksu. Kéyttdja on velvollinen korvaamaan
myyjélle sihkonmyynnin keskeyttdmisesti ja jalleenkytkennista kéyt-
tdjan tekemin verkkosopimuksen mukaiset maksut (vastaavat kuin
verkkopalvelun keskeyttdmisesti ja jalleenkytkennidsti aiheutuvat

maksut), jotka myyjéd on joutunut suorittamaan lisdttynd mahdollisilla
myyjan hinnaston mukaisilla kohtuullisilla kdsittelykustannuksilla.

7.9. Sihkonmyyntid jatketaan sen jdlkeen, kun keskeyttdmisen aihe
on poistettu. Myyjé ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan sdhkon-
myyntid (kytkemadn sdhkod jdlleen) ennen kuin kéyttdjd on maksanut
kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista kes-
keytykseen ja jlleenkytkentddn liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet
maksut ja kustannukset sekd erdéntyneet myyjédn saatavat ja vaaditun
vakuuden.

7.10. Sahkénmyynti voidaan keskeyttda tai sitd voidaan muuten
ohjata kohtien 2.9-2.9.4 mukaan.

7.11. Jos myyjad tai sen vastuupiirissd olevaa tahoa kohtaa olennain-
en hdiri6 sdhkontuotannossa, sihkoverkkotoiminnassa tai valtakunnan
rajan ylittdvissd sdhkon siirrossa tai muu myyjdstd riippumaton syy
(kuten sota- tai muu kriisitilanne, tyotaistelu tai poikkeuksellinen
luonnonolosuhde) ja téstd aiheutuu kayttdjan sdhkon saannin kes-
keytyminen, ei kéyttdjd voi esittdd vaatimuksia myyjdd kohtaan siltd
ajalta kun mainittu hdirio tai syy oli voimassa.

C. Myyntisopimuksen muuttaminen, siirto ja

padttyminen
8. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

8.1. Sopijapuolet voivat yhdessd sopia yksil6llisen myyntisopimuk-
sen muuttamisesta. Jollei muuta ole sovittu, noudatetaan tdlloin, mita
kohdissa 2.4-2.4.5 on madritty.

8.2. Kiyttdjd ja myyja voivat sopia siité, ettd hinta sidotaan erikseen
madriteltyyn sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevaan viitearvoon. Myyntisopimuksessa médritelldén tdlloin tapa,
jolla viitearvon vaikutus otetaan huomioon. Téssé kohdassa tarkoitet-
tu viitearvon vaikutuksen huomioon ottaminen ei ole jéljempana
tarkoitettu hinta- tai muu sopimusehtomuutos.

8.3. Myyjilléd on oikeus muuttaa myyntisopimuksen sopimusehtoja
ja hintoja jos muutoksen syyni on:

* myyjdn sdhkonhankintakustannukset;

» siirtokapasiteetin rajoituksista aiheutuneet kustannusten muutok-
set; tai

» sidhkonmyyntiin liittyvien tydvoima- tai muiden toimintakustan-
nusten sekd sdhkdnmyynnin toteuttamiseksi tarpeellisten toim-
intojen tuottamisen kustannusten muutokset.

Tédmén kohdan perusteella myyntisopimuksen ehtoja ei voida muuttaa
niin, ettd myyntisopimuksen sisdltd olennaisesti muuttuu. Maéraai-
kaista myyntisopimusta ei kuitenkaan saa muuttaa tdméan kohdan
perusteella.

8.4. Myyjilld on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos
muutos perustuu lainsddddnnon muuttumiseen tai viranomaisen
paitokseen, jota myyjé ei ole voinut ottaa lukuun myyntisopimusta
tehtdessa.

8.5. Myyjé voi muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja myos
sellaisen lainsddddnnén muutoksen tai viranomaisen padtoksen
perusteella, joka on ollut sopimusta tehtédessi tiedossa, edellyttéen,
ettei muutos olennaisesti muuta myyntisopimuksen hintoja tai muuta
keskeistd sisaltod.

8.6. Myyjallé on lisdksi oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos
muutokseen on erityistd syyta,

* olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;

* vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen uudistamisen
takia tai

e energian sddstamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamisek-
si.
Tété kohtaa ei sovelleta kuluttajan kanssa toimitusvelvollisuuden

ulkopuolella tehtyyn myyntisopimukseen.

8.7. Myyjalléd on oikeus sellaisiin vdhiisiin sopimusehtojen muutok-



siin, jotka eivit vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.

8.8. Myyjdn on ldhetettivi kdyttdjélle ilmoitus siitd, miten ja misté
ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mikd
on muutoksen peruste. [lmoituksessa on mys mainittava, onko sopi-
japuolella oikeus irtisanoa myyntisopimus. Jos perusteena on muu syy
kuin lainsdddanndén muutos tai viranomaisen paitds, muutos saa tulla
voimaan aikaisintaan kahden viikon, kuluttajien osalta kuukauden,
kuluttua ilmoituksen l&hettdmisestd. [lmoitus ldhetetdén kayttdjin
laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen ja se
voi siséltyd esimerkiksi kéyttdjélle tulevaan laskuun.

8.9. Jos muutoksen perusteena on lainsdddannén muuttuminen tai vi-
ranomaisen paitds, on myyjalld oikeus toteuttaa muutos siitd paivésta
lukien kun muutos tai padtds tuli voimaan. Jos kyseessd on muutos
kayttdjan vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa my6hemminkin
myyjan madrddminé ajankohtana. Myyjdn on ilmoitettava nailld
perusteilla tehtévistd muutoksista mahdollisimman pian.

9. Myyntisopimuksen siirto

9.1. Kayttdji ei voi siirtdd myyntisopimusta kolmannelle.

9.2. Myyji on oikeutettu siirtdimédan myyntisopimuksen toiselle
myyjalle. Myyntisopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessd muut-
taa. Uuden myyjin on ilmoitettava siirrosta kdyttijélle viimeistdan
ensimmadisen laskun yhteydessa.

9.3. Toimitusvelvollisuuden piirissé tehtyd myyntisopimusta ei voida
siirtdd sahkonkayttopaikasta toiseen. Toimitusvelvollisuuden ulko-
puolella tehty myyntisopimus pysyy voimassa muutosta tai muusta
sahkonkayttopaikan vaihdoksesta huolimatta, jos niin on sovittu tai
jollei myyntisopimusta irtisanota siten kuin kohdassa 10.2.3 tai 10.4.1
madrataan.

10. Myyntisopimuksen paattyminen

10.1. Liittymissopimuksen péittyessd paattyvit myos liit-
tymissopimuksen mukaista sdhkonkéyttopaikkaa koskevat myynti-
sopimukset.

10.2. Méirdaikainen myyntisopimus péittyy médrdajan umpeuduttua
tai purkamisen johdosta, jollei kohdista 10.2.1-10.2.5 muuta johdu:

10.2.1. Jollei muuta ole sovittu, maérdaikainen myyntisopimus jat-
kuu médridajan umpeutumisen jalkeen toistaiseksi voimassa olevana,
jollei myyjdn ja kdyttdjan vililld ole tehty uutta myyntisopimusta

tai jompikumpi sopijapuolista ole kahden viikon irtisanomisajoin
irtisanonut sopimusta.

10.2.2. Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvelvollisuuden ulkopuolella
olevan yli kahdeksi vuodeksi tehdyn méérdaikaisen myyntisopimuk-
sen kahden viikon irtisanomisajalla, kun se on ollut voimassa kaksi
vuotta.

10.2.3. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella voidaan tehdd myos
sellainen méairdaikainen myyntisopimus, jonka voimassaolo jatkuu
uuden sopimuskauden, jollei sopijapuoli ilmoita haluavansa irtau-
tua siitd. Myyjén tulee ldhettad kuluttajalle ilmoitus uuden sopi-
muskauden alkamisesta vdhintdén kuukautta ennen sitd ajankohtaa,
jolloin kuluttaja viimeistddn voi irtautua sopimuksesta uuden sopi-
muskauden osalta. Edellisessd kohdassa tarkoitettu kuluttajan oikeus
irtisanoa maérdaikainen myyntisopimus alkaa, kun kaksi vuotta on
kulunut ensimméisen saman sopimuksen mukaisen sopimuskauden
alusta. Kahdeksi vuodeksi tai titd pidemméksi ajaksi tehdyn méaraai-
kaisen sopimuksen pééttyessid uuden médrdaikaisen sopimuksen
solmiminen edellyttéd kuluttajan nimenomaista suostumusta.

10.2.4. Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin aina irtisanoa kahden
viikon irtisanomisajoin méaérdaikaisen myyntisopimuksen kaytto-
paikan vaihtuessa toiseksi esimerkiksi kdyttdjan muuton takia, jollei
muuta ole sovittu.

10.2.5. Kuluttaja saa irtisanoa méairdaikaisen myyntisopimuksen,
jos kuluttajan sdahkonkédyton tarve on olennaisesti muuttunut kulut-
tajan vakavasta sairastumisesta, lihiomaisen kuolemasta tai ndihin
rinnastettavista painavista syisté ja jos myyntisopimuksen jatkuminen
tdlloin on kuluttajan osalta kohtuutonta.

10.3. Jos médrdaikainen myyntisopimus muuten kuin kohdissa
10.2.1—10.2.5 mainituissa tilanteissa paéttyy kayttajéstd johtu-

vasta syystd ennen méaérdaikaa, on myyjélla oikeus perid kayttdjalta
kohtuullinen sopimussakko, jos siitd ja sen méaréstd on yksilollisessé
myyntisopimuksessa erikseen sovittu.

10.4. Toistaiseksi voimassa oleva myyntisopimus pééttyy irtisano-
misen tai purkamisen takia.

10.4.1. Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa toimitusvelvollisuuden
ulkopuolella olevan myyntisopimuksen kahden viikon irtisanomisa-
join, jollei muuta ole sovittu. Myyjén irtisanomisaikaa ei voida sopia
kahta viikkoa lyhyemmaksi.

10.4.2. Kéyttdjd voi aina irtisanoa toimitusvelvollisuuden piirissa
olevan myyntisopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla.

10.4.3. Myyji ei voi irtisanoa kuluttajan toimitusvelvollisuuden
piirissd olevaa myyntisopimusta. Muun kayttdjan myyntisopimuksen
myyjé voi irtisanoa kolmen kuukauden irtisanomisajalla, jos myynti-
sopimuksen pitdminen voimassa on lainsdddannon muutoksen tai olo-
suhteiden olennaisen muutoksen takia myyjan kannalta kohtuutonta.

10.5. Kéyttdjalld on oikeus purkaa myyntisopimus, jos sahkdnmyyn-
nin aloittaminen on viivéstynyt yli vuorokaudella sovitusta ajan-
kohdasta tai sahkonmyynti on ollut keskeytyneend yli vuorokauden,
jollei viivastyksen tai keskeytymisen syynd ole ylivoimainen este tai
verkonhaltijasta johtuva seikka.

10.6. Myyjélld on oikeus purkaa myyntisopimus,

10.6.1. jos kiyttdjd on olennaisesti rikkonut myyntisopimukseen
perustuvia velvoitteitaan eikd sopimusrikkomusta ole oikaistu myyjian
kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa méardajassa;

10.6.2. jos kiyttdjd on syyllistynyt sdhkon anastamiseen tai verkon-
haltijan tai myyjan vastuulla olevien laitteiden tahalliseen vahingoit-
tamiseen; tai

10.6.3. jos sihkdnmyynti sdéhkonkdyttopaikkaan on keskeytetty
kayttdjan tekemédn maksu- tai muun sopimuslaiminlydnnin takia ja
keskeytys on kestanyt vihintddn kuukauden.

10.7. Kuluttajan maksuviivéstyksen johdosta myyntisopimus
voidaan purkaa vain kohdan 10.6.3 mukaisessa tilanteessa.

10.8. Myyja lahettdd kayttdjalle myyntisopimuksen purkamisesta
kirjallisen ilmoituksen, jossa mainitaan purkuperuste ja myynti-
sopimuksen paéttymisaika.

10.9. Kéyttdjilla on 15 pdivin ajan (kuluttajalla 30 pdivéan ajan)
chtojen tai hintojen muutoksesta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa
myyntisopimus paéttyviksi kahden viikon irtisanomisajoin. Talloin
muutetut ehdot tai hinnat eivit koske kayttdjad, ellei muutos johdu
viranomaisen péatoksestd tai lainsddddnnon muutoksesta.

11. Riitojen ratkaiseminen

11.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa timan myyntisopimuksen
tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan
kasiteltdviksi.

11.2. Myyntisopimuksesta johtuvat erimielisyydet késitellddn
kéyttdjan sahkonkayttopaikan kirdjdoikeudessa ensiasteena, jollei
toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus nostaa kanne
Suomessa olevan kotipaikkansa kérdjdoikeudessa. Muuta kuin
kuluttajaa vastaan myyja voi nostaa kanteen myos kotipaikkansa
kérdjdoikeudessa.



